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Normalización y evaluación de la conformidad

EL OSN EN BREVE

Creado con la Ley del Sistema Nacional de 
Calidad, publicado en el Diario Oficial el 26 de 
agosto de 2011. Forma parte del Consejo Nacional 
de la Calidad

La misión principal del OSN, liderar los procesos 
de normalización nacional e internacional y 
promoción de cultura de calidad a través de sellos 
de calidad, capacitaciones, entre otras.

Organismo de certificación de producto, sistemas 
de gestión, personas entre otros



Normas Técnicas Salvadoreñas 
Aprobadas desde 2012 a la fecha

Tecnología de los alimentos
40%

Materiales para la Construcción
8%

Evaluación de la conformidad
5%

Electrotécnia
4%

Embalaje y distribución de Mercancías
4%

Metalurgia
4%

Gestión Ambiental 
3%

Otros Temas
32%

Turismo // Ensayos // Dispositivos 

médicos // Seguridad y Salud 

Ocupacional // Metrología y 

Medición // Tecnología de la 

información // Tecnología del papel 

// Normalización // Información y 

Documentación // Ingeniería 

química // Microbiología de 

Alimentos // Organización y gestión 

de empresas  // Agua potable // 

Consumidores  // Eficiencia 

energética // Esterilización y 

Desinfección // Medio ambiente y 

protección de la salud // Muestreo 

// Telecomunicaciones

TOTAL DE 623
Normas Técnicas Salvadoreñas



Programa de Normalización 2015-2016

MATERIALES PARA LA 
CONSTRUCCIÓN

29%

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
EN GENERAL

8%

EQUIPOS MÉDICOS
8%TURISMO

5%
PRODUCTOS SANITARIOS

5%

CONDUCTORES Y CABLES 
ELÉCTRICOS

4%

Otras áreas
41%

ÁREAS

Tecnología de la información / 

Seguridad y salud ocupacional / 

Accesibilidad al medio físico / Buenas 

prácticas pecuarias / Gestión ambiental 

/ Información y documentación / 

Bienes de equipo industriales y equipos 

a presión / Buenas prácticas agrícolas / 

Café / Estadística / Fibras textiles de 

uso médico / Laboratorio clínico / 

Procesos en la industria alimentaria / 

Productos  farmacéuticos / Seguridad 

de los juguetes / Sistemas de prueba 

de diagnóstico in vitro

TOTAL DE 146 
Anteproyectos de Normas Técnicas Salvadoreñas



722

28880

34 
Comités Técnicos de 
Normalización Activos

Reuniones de trabajo 
NormativoPromedio Horas de 

trabajo de 
normalización



TRABAJO NORMATIVO
COMITÉS TÉCNICOS DE NORMALIZACIÓN



TRABAJO NORMATIVO
COMITÉS TÉCNICOS DE NORMALIZACIÓN



ÁREAS DE DIFUSIÓN DE NORMAS TÉCNICAS
Durante 2015

Normalización Tecnología de 
la Información

Consumidor Turismo

Salud
Construcción

Accesibilidad Medio 
Ambiente

550 Personas Asistentes en 13 Eventos de Difusión
24 Normas Técnicas Salvadoreñas Difundidas



Eventos de Difusión 2015





•Mas de 100,000 expertos
•100 normas nuevas cada mes
•Organización privada no 
gubernamental, con secretaría en 
Suiza.
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Industria 
• Ser más competitivos, ofreciendo productos y servicios que son aceptadas a nivel mundial. 

∙ Entrar en nuevos mercados con facilidad. 

∙ Levante ganancias ofreciendo productos con aumento de la calidad , compatibilidad 

y seguridad. 

• Reducir los costos al no reinventar la rueda y el uso de los recursos disponibles mejor. 

∙ Beneficiarse de los conocimientos y las mejores prácticas de los principales expertos de todo el mundo .

Reguladores : 
∙ Armonizar las regulaciones entre los países a impulsar el comercio global. 

∙ Aumentar la credibilidad y la confianza en todo el cadena de suministro. 

∙ Facilitar a los países para externalizar y especializarse. 

Sociedad : 
∙ Gran variedad de productos seguros y confiables y servicios a precios competitivos.

∙ La mejor práctica y la acción concertada en el nivel de la organización para hacer frente 

a la práctica desafíos globales como el cambio climático y la sostenibilidad.



LENGUAJE COMUN: CALIDAD SECTOR ALIMENTOS

PRODUCTORES 
DE ALIMENTOS

ENTRADA (clientes y 
proveedores)

SALIDA (clientes, 
consumidores y 

proveedores

- Materia prima
- Material de empaque
- Maquinaria y equipo
- transportista
- aditivos 
- materiales

- Norma técnica 
del producto

- Regulaciones
- Especificaciones 

de empresa
- Ensayos

-

- Almacenamiento
- Transporte
- Venta final
- Condiciones de uso
y manejo
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Alojamiento Intermediación 
y transporte

Atractivos y 
servicios 

varios

- Tour operador
- Agencia de viajes
- Renta autos
- Compañías de 
Transporte
-otros

- Hoteles
- Apartamentos
- Cabañas
- Cruceros
- Hostales
-otros  

- Atractivos naturales
Y culturales
- Parques temáticos
- Congresos, ferias
- Restaurantes
- otros  

TURISTA O VISITANTE

LENGUAJE COMUN: CALIDAD SECTOR TURISMO



LENGUAJE COMUN: CALIDAD SECTOR SALUD

PRESTADOR DE 
SERVICIO DE 

SALUD

ENTRADA (usuarios, 
pacientes y 

proveedores)

SALIDA (usuarios, 
pacientes)

- Insumos médicos
- Equipos médicos 
- medicamentos
- muestras
- paciente
- Transporte
- RRHH
- instalaciones

- Regulaciones
- Normas técnicas
- Procedimientos y p}
protocolos
- ensayos

- Servicio medico realizado
- Transporte
- Despacho de 
medicamentos
- Indicaciones de cuidado 
y recuperación
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LENGUAJE COMUN: CALIDAD SECTOR CONSTRUCCION

EMPRESA 
CONSTRUCTORA

ENTRADA (clientes, 
proveedores)

SALIDA (clientes, 
usuarios finales, 

proveedores)

- Materiales 
- diseños 
- Maquinaria y equipos
- muestras
- ensayos
- RRHH
- Instalaciones
- Permisos y autorizaciones

- Regulaciones
- Normas técnicas
- Procedimientos      ensayos

- Obra finalizada
- Transporte de desechos y 
Maquinaria
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SERVICIOS DE CERTIFICACION

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE 
GESTIÓN

cumpliendo requisitos internacionales 

Norma NTS ISO/IEC 17021

CERTIFICACION DE PRODUCTOS 

cumpliendo requisitos internacionales 

Norma NTS ISO/IEC 17065

CERTIFICACION DE CALIDAD 
TURISTICA

cumpliendo requisitos NTS ISO/IEC 17065



MARCAS DE CONFORMIDAD



GRACIAS POR SU ATENCION

www.osn.gob.sv
www.iso.org

normalización@osn.gob.sv

http://www.osn.gob.sv/
http://www.iso.org/
mailto:normalización@osn.gob.sv

