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PROLOGO

El Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), es el organismo nacional responsable de
elaborar, actualizar, adoptar, derogar y divulgar normas técnicas, de acuerdo a la Ley del Sistema
Salvadorefio para la Calidad, la cual fue publicada en el Diario Oficial No. 158 del 26 de agosto de
2011.

Esta Norma Técnica Salvadorefia ha sido desarrollada de acuerdo con las reglas establecidas en la
NTS ISO/IEC DIRECTIVA 2.

Esta Norma fue aprobada a partir de la NSR 03.59.01:08; “Turismo de aventura. Canotaje. Requisitos
para la prestacion del servicio”.

El Comité Técnico de Normalizacion de Turismo. Canotaje. N°59, fue el responsable del desarrollo de
esta norma técnica titulada NTS 03.59.01:12; “Turismo de aventura. Canotaje. Requisitos para la
prestacion del servicio”, para lo cual participaron las entidades que se mencionan a continuacion:

ENTIDADES PARTICIPANTES

Asociacion de Guias de Turismo de El Salvador

Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — CONACYT
Corporacion Salvadorefia de Turismo. Ministerio de Turismo
Defensoria del Consumidor

El Salvador Ecolours

Guia Turistico. Hotel Oasis/Asociacion de Pequefios Hoteles
Guia Turistico. Nawal Tours.

Tour Bus

Universidad Francisco Gavidia — UFG

Universidad José Matias Delgado

Organismo Salvadorefio de Normalizacion — OSN
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1 OBJETO

Esta Norma Técnica Salvadorefia establece los requisitos minimos generales, de gestién, calidad y
competencias que toda persona natural o juridica debe cumplir para la realizacion de servicios
guiados de canotaje en mar, rios y aguas quietas o planas.

2 CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica Salvadorefia se aplica a la actividad realizada en canoas y kayaks.

Esta Norma Técnica Salvadorefia se complementa con las siguientes Normas:

a) NTS 03.54.01:12; Operadores de Turismo. Especificaciones para la prestacion del servicio;

b) NTS 03.55.01:12; Guias de Turismo. Requisitos para la prestacién del servicio.

3  DEFINICIONES

Para los propodsitos de esta Norma Técnica Salvadorefia se aplican los términos y definiciones que
estan establecidos en NTS 03.55.01:12, términos del Anexo A y adicionalmente los siguientes:

3.1

aguas blancas

agua agitada compuesta por una mezcla de agua y un mayor porcentaje de aire, creandose asi un
efecto Gptico de agua blanca

3.2

aguas quietas; aguas planas

porcion de agua cuyo oleaje no es superior a los 30 cm ni su corriente es superior a 5 km/h; esta
condicién del agua se puede encontrar en rios, esteros, lagos, lagunas y estanques

3.3

canoa

embarcacion hueca de casco semirredondeado que puede ser construida en madera, piel de animal o
artificial, plastico (polietileno o carbén y kevlar) y que puede poseer o no compartimientos sellados.
Tiene proa y popa bien definidos, cuya caracteristica esencial es que el canoista se arrodilla en ella
con las dos piernas o con s6lo una y para su propulsiéon usa un remo de una sola pala, remando
generalmente por un solo lado de la canoa

3.4

canotaje

actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de aguas naturales o artificiales mediante el uso de
embarcaciones (canoas y kayak), guiadas, maniobradas y propulsadas por accion humana a través de
remos
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3.5

clases de navegacién

clases progresivas de exigencia que ofrecen los cuerpos de agua para su havegacion en
embarcaciones

3.5.1

clase | (aguas protegidas)

navegaciéon en cuerpos de agua (lagunas, lagos, rios sin rapidos o con minima corriente y bahias) de
baja exigencia técnica y fisica

3.5.2

clase Il (costa abierta)

navegacién en aguas del borde costero con refugio de facil acceso, de mediana exigencia técnica y
fisica

3.5.3

clase lll (costa abierta de extrema dificultad)

navegaciéon en aguas del borde costero con minimos refugios y cruce de estrechos y canales, de alta
exigencia técnica y fisica

3.6

grados de dificultad

grados progresivos de dificultad que ofrecen los cursos hidricos para su nhavegacion en
embarcaciones

3.6.1

grado | (facil)

agua de corriente rapida con olas chicas y movimientos pequefios. Pocas obstrucciones, todas obvias
y faciles de sortear con poco entrenamiento. Escaso riesgo para nadadores

3.6.2

grado Il (principiante)

rapidos basicos con canales anchos y claros que son obvios sin tener que hacer scouting. Se requiere
maniobrar de vez en cuando; pero remeros con entrenamiento sortearan las rocas y las olas de
tamafo mediano, con facilidad. Raras veces se lastima un nadador, y la ayuda del grupo, aunque es
(til, casi nunca se necesita

3.6.3

grado Il (intermedio)

rapido con olas moderadas e irregulares que pueden ser dificiles de sortear. Se requieren maniobras
complejas en una corriente rdpida, con un buen control del bote; puede haber olas grandes o
obstrucciones de madera, pero es facil evitarlas. Se pueden encontrar fuertes remolinos y poderosos
efectos de la corriente, sobre todo en los rios de alto caudal. Se aconseja hacer una exploracion con
grupos inexperimentados. Las heridas a nadadores son raras; el auto rescate suele ser facil, pero la
ayuda del grupo es necesaria a veces para ho nadar mucho tiempo
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3.6.4

grado IV (avanzado)

rapidos intensos y poderosos pero previsibles, que requieren un manejo exacto del bote en aguas
turbulentas. Segun el tipo del rio, puede incluir grandes olas inevitables, con hoyos o recorridos
estrechos que exijan rapidas maniobras bajo presién. Puede hacer falta un rapido y seguro viraje de
remolino para iniciar las maniobras, para hacer scouting en los rapidos o para descansar. Los rapidos
pueden requerir movimientos “necesarios” aguas arriba de los riesgos mayores. Se debera hacer
scouting la primera vez que bajas. El riesgo de herida a un nadador es entre moderado y alto, y las
condiciones del agua pueden rendir dificil el auto rescate. La ayuda del grupo para rescates es precisa
muchas veces, pero requiere habilidad y practica

3.7
hidraulica; hoyo
flujo de agua en reversa donde el movimiento del agua es causado por presién

3.8

kayak

embarcacion hueca de casco semirredondeado que puede ser construida en madera, piel de animal o
artificial, plastico (polietileno o carbén y kevlar) y que puede poseer o no compartimientos sellados.
Tiene proa y popa bien definidos, cuya caracteristica esencial es que el kayakista se sienta en ella con
las piernas extendidas hacia la proa y para su propulsion usa un remo de doble pala, remando en
ambos lados del kayak

3.9

linea de volcamiento; flipline

cinta plana o tubular o cuerda, al menos de 2 m de largo, empleada para volver a posicion normal una
embarcacion que se haya volcado y que va acompafiada de un mosquetén de uno de sus extremos

3.10

mosquetdn

clip de gran resistencia para asegurar cualquier cosa dentro o fuera de la embarcacion, ademas de ser
empleado en procedimientos de rescate

3.11

exploracion (scouting)

accion de detenerse antes de un rapido para luego caminar rio abajo realizando una observacién del
rio. Esta observacion determinara la mejor ruta a seguir dentro del rapido

4 REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad de servicio guiado de canotaje en mar, rios y aguas quietas o planas,
se debe cumplir con los requisitos minimos generales, de gestion, calidad y de competencias
siguientes:
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4.1 Requisitos de Organizacion

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje en mar, rio y aguas quietas
o planas, debe tener una organizacién minima que le permita:

a)

b)

)

h)

k)

tener y publicitar una direccién fisica (lugar donde se contratan los servicios u oficinas
relacionadas) donde la persona o empresa puede ser ubicada;

mantener en esta direccién fisica el minimo de facilidades que permitan la realizaciéon y
tratamiento de las reservas y contrataciéon de servicios mediante comunicaciones telefénicas,
correo postal y/o electronico y que permita procesar todos los documentos necesarios para el
buen desempefio de la actividad o programa;

poseer un organigrama béasico de funcionamiento y divisién de responsabilidades cuando su
personal sea mayor o igual a tres personas;

asegurarse de contar con el personal adecuado y necesario para el desarrollo de las actividades
en terreno;

mantener al personal informado y capacitado, de acuerdo a sus necesidades y cargos;

desarrollar la actividad o programa, de manera adecuada, pertinente y dentro de los pardmetros
de la norma, asi como de acuerdo a lo ofrecido en la publicidad de la misma;

tener y desarrollar politicas propias respecto de temas tales como respeto del medio ambiente,
resolucion de conflictos, calidad de servicios, relacion con prestadores de servicios,
mantenimiento y presentacion de equipos y materiales y similares;

mantener en buen estado operativo equipos y materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad o programa;

asegurarse de que toda la logistica para la actividad o programa se encontrara disponible en el
momento y lugar adecuado;

mantener vehiculos motorizados apropiados, que dispongan de condiciones minimas de
comodidad y seguridad, para el transporte de personas y/o equipos desde y hacia los lugares
predestinados para realizar la navegacion, asi como de acuerdo a los parametros ofrecidos para
la actividad o programa y a la publicidad que se tiene;

recibir debidamente a sus clientes, en forma directa o0 a través de personal de recibimiento,
aplicando los procedimientos escritos de recepcion. (En el Anexo B, se presenta un modelo de
protocolo de atencion al cliente);

evaluar la actividad o programa y responder reclamos en los casos que corresponda dentro de un
tiempo razonable.
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4.2 Requisitos Especificos para la Realizacién de la Actividad

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio de canotaje en mar, rio y aguas quietas o
planas debe cumplir con los requisitos minimos especificos siguientes:

4.2.1 Programas

Debe tener para cada actividad o programa una ficha técnica descriptiva que contenga la informacién
minima siguiente:

a) duracion de la actividad (horas);

b) posicion geogréafica de la actividad o programa (desde; hasta);
c) condiciones meteorolégicas del lugar;

d) ndmero de participantes minimo y maximo;

e) limite de edad de los participantes, si existiera;

f)  descripcién y objetivos de la actividad;

g) variedad de la actividad (grado del rio, duracion y otros);

h) medios de transporte terrestre y nautico, segin corresponda;
i)  equipos y materiales incluidos y no incluidos;

i)  informacion de seguro;

k) tarifas y condiciones de éstas;

I)  sugerencia de ropa y equipo a utilizar, segun corresponda.
4.2.2 Documentacién contractual

Para cada cliente se debe tener una ficha de inscripciébn que contenga la informacion minima
siguiente:

a) nombre, edad, DUI o Pasaporte y nacionalidad;
b) la actividad, fecha y lugar donde se realizara la actividad o programa;
¢) los datos de contacto, de la persona con la que se debe comunicar en caso de emergencia;

d) experiencia del cliente en relacién con la actividad o programa;
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e) declaracién de salud (alergias, medicamentos contraindicados, régimen especial, operaciones
recientes, embarazo u otros) de acuerdo a las exigencias de la actividad o programa;

f)  deduccion de responsabilidades.

4.2.3 Seguros

La persona natural o juridica que ofrezca el servicio para la practica guiada de la actividad de
canotaje, debe contar como minimo con un seguro de accidentes personales para las actividades de
turismo aventura o equivalentes, el cual debe incluir a clientes y guia(s) e informar explicitamente las
restricciones que impone el seguro sobre la cobertura, tales como limites de edad, enfermedades

preexistentes u otros.

Nota 1: Este requisito podra no aplicarse en caso el cliente demuestre poseer un seguro que cubra los riesgos de
la actividad y/o programa antes indicado.

4.2.4 Prevencién y manejo de riesgos

4.2.4.1 Se debe tener un plan de manejo de riesgos documentado para la actividad o programa
ofrecido, que debe incluir como minimo lo siguiente:

a) identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a la practica del canotaje en mar, rio o aguas
quietas o planas;

b) identificacién y evaluacion de los riesgos asociados al medio de transporte terrestre y nautico
utilizado;

c) definicion de criterios para evaluar el nivel de riesgo, condiciones y factores asociados a la
préactica de la actividad, tanto para los guias como para los clientes;

d) zonas de practica para entrenamiento del personal;

e) los elementos que pueden afectar el nivel de riesgo (condiciones meteorolégicas de los cursos
navegables, grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia y similares);

f)  condiciones relativas a la préactica de la actividad (nimero de participantes, variedad de la
actividad, idioma que se maneja u otros);

g) caracterizacion del cliente (edad minima, salud, condiciones fisicas, experiencia técnica u otros);

h) definir un lenguaje sencillo y claro para dar las indicaciones técnicas y codigos de comunicacién a
los clientes;

i)  evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los clientes;

i)  evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los guias;
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k) formacién e iniciacién minima entregada a los clientes;

[)  criterios para suspender la actividad;

m) preparacion de itinerarios;

n) inspeccion y reconocimiento de lugares;

0) provision de equipos de seguridad y de primeros auxilios;

p) politica de mantenimiento de equipos (incluye los vehiculos y embarcaciones);

g) verificacién diaria y regular (apreciacion del cliente, evaluacion de las condiciones meteorolégicas
y similares);

r)  medios de comunicacion (teléfono publico méas cercano, radios y otros);

s) procedimiento para permitir contactarse con un sitio preestablecido;

t)  procedimientos para el tratamiento de incidentes y accidentes;

u) procedimiento de andlisis final de la actividad o programa, que incluya el comportamiento de los
clientes segun su nivel de esfuerzo y exigencias técnicas pedidas, y que en caso de accidente y/o
incidente, incluya las particularidades del caso.

4.2.4.2 Debe definirse la frecuencia de revisién del plan de riesgos, el cual no debe exceder de 1 afo.

4.2.4.3 Debe llevarse una bhitacora de incidentes y accidentes ocurridos durante el desarrollo del
programa.

4.2.4.4 Se debe mantener una politica activa de informacion al cliente de las condiciones referidas a
la practica de la actividad y las reglas o normas de seguridad respectivas.

4.2.4.5 Mantener registros que evidencien la aceptacion de los riesgos y exoneracién de
responsabilidades, debidamente firmados por los clientes.

4.2.5 Respuestas alas emergencias

4.2.5.1 Se debe contar con un plan de respuesta a situaciones de emergencia que debe incluir como
minimo lo siguiente:

a) identificaciébn de las personas responsables de la aplicacién del plan de emergencia (jefe de
guias u otro);

b) roles del personal implicado en el plan de respuesta a las emergencias;
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C) equipos de comunicacion (teléfono celular u otro);

d) primeros auxilios;

e) evacuaciones de emergencia, incluyendo los medios para trasladar a una persona enferma o
accidentada a un establecimiento de salud local, teniendo presente ubicacion geografica,

distancia, direccion a partir de un punto, y medios de transporte para hacerlo;

f) identificacion y ubicacion de los organismos y personas a contactar en caso de emergencia
(rescatistas, servicio de ambulancia, Servicio Aéreo de Rescate, centros de salud u otros);

g) procedimientos de basqueda;

h) procedimientos de rescate;

i) gestidn y manejo basico de crisis;

i)  medidas de seguridad en caso de desastres naturales.

4.2.5.2 Debe definirse la frecuencia de revisidon del plan de emergencias, el cual no debe exceder de
1 afio.

4.2.5.3 Informar al cliente las acciones a realizar en caso de emergencia.

4.2.5.4 Realizar simulacros de los procedimientos de emergencia, la frecuencia de realizacién del
mismo estard determinada por los resultados.

4.2.6 Manejo de los reclamos

Se debe tener un procedimiento para la resolucién de quejas, sugerencias y reclamos, en el cual se
definan mecanismos de recepcidn, responsables y tiempos de resolucién de los mismos.

4.3 Requisitos de Equipamiento
4.3.1 Requisitos de equipamiento general para la actividad de canotaje

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje, debe cumplir con los
requisitos minimos siguientes:

a) contar con canoas 0 kayaks con todo su equipamiento completo (canoa o kayak, faldén de
neopreno, remo, chaleco salvavidas, casco, cuerda de rescate y/o cuerda de remolque, segun
corresponda, cuchillo y sistema de comunicacion). (En el Anexo C se presentan lineamientos
sobre los kayacs);

b) contar con equipos de comunicacién (teléfono, radio de comunicacién u otro similar);
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C) contar con una seleccion de materiales y exigencia de ropa, adecuada para la actividad, (Ver
4.3.2);

d) tener a disposicién del cliente, equipos y embarcaciones en buen estado de funcionamiento y
operatividad;

e) verificar todo equipo y embarcaciones, antes, durante y después de cada actividad, de acuerdo a
la normativa aplicable; esta actividad es responsabilidad del guia de la actividad y debe incluir la
verificacion de la presencia de roturas o fisuras de la embarcacion, filtraciones u otro defecto;

f)  verificar todo equipo y embarcaciones no utilizado por un tiempo prolongado, o que sea objeto de
un transporte (mudanza, entrega u otro); esta actividad es responsabilidad de la persona natural
o0 juridica que presta el servicio;

g) llevar un botiquin de primeros auxilios en los medios de transporte terrestre y un botiquin de
primeros auxilios en la embarcacién del guia. (En el Anexo D, se presenta una descripcion basica
de botiquin).

4.3.2 Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje de mar, rio y aguas
quietas o planas, debe contar con vestimenta técnica y equipos para sus clientes y guia(s), segun
corresponda, considerando como minimo lo siguiente:

a) trajes de neopreno y/o chaquetas impermeables, en el caso que las condiciones térmicas asi lo
requieran;

b) chalecos salvavidas, para clientes(s) y guia(s), disefiados exclusivamente para la actividad de
canotaje, certificados por un organismo competente, con hebilla para ajuste y que permita la
libertad de movimiento, manteniendo mayor porcentaje de flotabilidad en el frente que en la
espalda; las hombreras de los chalecos deben estar confeccionadas de manera que permitan el
elevamiento del cliente. El guia debe utilizar un chaleco salvavidas con colores identificables del
resto de los clientes con sujecién para cuchillo y silbato, (ver Anexo E);

¢) cuchillo especifico para la actividad, que debe ir sujeto al chaleco salvavidas del guia o a la
vestimenta, de manera tal, que sea utilizable con una sola mano;

d) cascos para cliente(s) y guia(s) disefiados para la havegacion en rios.
Nota 2: La actividad de canotaje realizada en mar y en aguas quietas o planas, no requieren el uso de casco.

e) cuerda de rescate, ubicada en la embarcacién del guia de la actividad, y una cuerda extra en el
caso de navegacion en lugares remotos;

f)  linea de volcamiento (flipline) con mosquetén de seguridad;

g) equipos de comunicacion radial banda marina para navegaciéon en mar y VHF para navegacion
en rios y aguas quietas o planas;
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h) caja de reparaciones en cada embarcacion, cuando la actividad se realice en un programa o en
lugares remotos; la caja debe contener como minimo: pegamento, tijeras y accesorios de
repuesto;

i) remos para guia(s) y clientes;

i) remo de repuesto modelo ensamblable por cada seis clientes.

4.3.3 Se debe tener un plan de mantenimiento de equipos documentado, que debe incluir al menos
los puntos siguientes:

a) instrucciones o guia de uso y mantenimiento;

b) periodicidad o frecuencia del mantenimiento;

C) normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos.

4.3.4 Equipamiento y suministros especificos minimos del guia para la navegacién en mar:
a) ropa interior térmica;

b) ropa exterior a prueba de agua 0 neopreno;

c) calzado;
d) remo;
€) casco;

f)  embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores);
g) faldon de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacién);

h) chaleco salvavidas;

i) racion personal de comida;

j)  racién personal de agua;

k) Dbolsa seca;

[) bolsa de aire estabilizadora;

m) bomba de agua;

n) remo desmontable (take a part) por cada seis clientes (1:6);
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0)
p)
a)
r

s)
t)

u)
v)
w)
X)
y)

2)

silbato marino;

espejo de sefales;

equipo banda marina 27 MHz VHF;

bengalas de luz aprobada por el organismo competente;
luz estroboscoépica o luz incandescente;

cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg;
cuchillo de rescate dentado;

mosquetones automaticos con seguro;

cordines;

cartas de navegacion, en caso de navegacion visual;
brujula, en caso de navegacion visual;

gps, en caso de navegacion instrumental.

4.3.5 Equipamiento y suministros especificos minimos del cliente para la navegacién en mar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)

h)

ropa interior térmica;

ropa exterior a prueba de agua o neopreno;

calzado;

remo;

embarcacién (canoa o kayak single o kayak doble para dos remadores);
faldén de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion);

chaleco salvavidas;

racion personal de comida;

racion personal de agua;

bolsa seca;
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k) bolsa de aire estabilizadora;

) bomba de agua;

m) silbato marino;

n) protector solar factor 20 o superior a prueba de agua;

0) lentes de sol con proteccion UV;

p) sombrero ala ancha o jockey tipo legionario.

4.3.6 Equipamiento especifico minimo del guia para la navegacion en rio:
a) ropa interior térmica;

b) ropa exterior a prueba de agua 0 neopreno;

c) calzado;
d) remo;
€) casco;

f)  embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores);

g) faldon de neopreno (dimensién segun escotilla de la embarcacion);

h) chaleco salvavidas (equipado para rescate);

i) bolsa seca;

i)  bolsa de aire de flotacion interna;

k) Dbolsa de aire estabilizadora (en caso de canotaje en mar);

[) silbato a prueba de agua;

m) cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg;
n) cuchillo de rescate dentado;

0) mosquetones automaticos con seguro;

p) cordines;
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q) polea.

4.3.7 Equipamiento especifico minimo del cliente para la navegacion en rios:
a) ropa interior térmica;

b) ropa exterior a prueba de agua 0 neopreno;

c) calzado;
d) remo;
€) casco;

f)  embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores);
g) faldon de neopreno (dimensidn segun escotilla de la embarcacion);
h) chaleco salvavidas;

i) bolsa de aire de flotacion interna;

j)  silbato a prueba de agua.

4.3.8 Equipamiento y suministros especificos minimos del guia para la navegacion en aguas quietas
o planas:

a) ropa interior térmica;

b) ropa exterior a prueba de agua;

¢) calzado;

d) remo;

e) embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores);
f)  faldén de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion);

g) chaleco salvavidas;

h) racién personal de agua;

i) bolsa seca;

i) bolsa de aire estabilizadora;
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k) bomba de agua;

) remo desmontable (take a part) por cada seis clientes (1:6);

m) silbato marino;

n) espejo de senales;

0) equipo de comunicacién radial;

p) bengalas de luz aprobada por el organismo competente;

g) cuerda de rescate de 20 m de polipropileno con resistencia superior a 300 kg;
r)  cuchillo de rescate dentado;

Ss) mosquetones automaticos con seguro;

t)  brdjula, en caso de navegacion visual.

4.3.9 Equipamiento y suministros especificos minimos del cliente para la navegaciéon en aguas
quietas o planas:

a) ropa interior térmica;

b) ropa exterior a prueba de agua;

c) calzado;

d) remo;

e) embarcacion (canoa o kayak, single o doble para dos remadores);
f)  faldén de neopreno o nylon (dependiendo de la embarcacion);

g) chaleco salvavidas;

h) racién personal de agua;

i) silbato a prueba de agua.

4.4 Requisitos de Procedimientos

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje en mar, rio y aguas quietas

o planas, debe tener establecidos como minimo los procedimientos documentados para las funciones
siguientes:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

reserva, venta y cancelaciones;

recepcién y despedida de los clientes;

traslado de los clientes;

manejo de grupos en terreno y en los cursos hidricos en relacion a la actividad o programa;
analisis y evaluacion de la actividad o programa;

tratamiento de los reclamos;

manejo de riesgos;

respuesta a emergencias en relacion a la actividad o programa;
contratacién y entrenamiento de personal;

manejo y mantenimiento de equipos y materiales;

conduccién y mantenimiento de vehiculos y embarcaciones;

adquisicién y tratamiento de informacion relevante (condiciones meteorolégicas, u otras).

4.5 Limites y Obligaciones de la Actividad del Canotaje en mar, rio y aguas quietas o planas

Para toda actividad guiada de canotaje, se debe cumplir con los requisitos siguientes:

4.5.1 Obligaciones de la persona natural o juridica que presta el servicio:

a)

b)

c)

d)

e)

seleccionar el lugar o zona de navegacion y un lugar alternativo que contemple embarque y
desembarque (de orilla de rio, mar u otro tipo de embarcadero);

proveer a los clientes el equipo y la vestimenta técnica especifica de la actividad (chalecos
salvavidas y cascos protectores, asi como trajes de neopreno o chaquetas impermeables, si
corresponde), los cuales deben estar en buen estado de conservacion y responder a la normativa
aplicable;

informar a los clientes en el momento de la contratacion del servicio, sobre el calzado y la ropa
personal apropiada para la nhavegacion;

en el lugar seleccionado, el guia debe informar a los clientes, antes de equiparse, en qué
consistira la navegacién, indicando el lugar, profundidad, duracién de la navegacion, sefiales

visuales béasicas y procedimientos a seguir frente a problemas o emergencias;

registrar los nombres de los clientes y guia(s) con la hora de inicio y término de la navegacion.
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45.2 Requisitos de los clientes

Los clientes que participan en la actividad guiada de canotaje en mar, rios y aguas quietas o planas,
deben cumplir con los requisitos minimos siguientes:

4.5.2.1 Navegacion en mar
45.2.1.1 Clasel (Aguas protegidas)

Edad minima 14 afios, o bien entre seis afilos y menor de 14 afios, acompafiado de uno de sus padres
o tutor.

45.2.1.2 Clase Il (Costa abierta)

a) edad minima 16 afios, o bien entre 12 afios y menor de 16 afios, con autorizacién escrita y
firmada de uno de los padres o tutor o participar acompafnado de uno de ellos;

b) debe saber nadar;

c) el cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar o nadar.

45.2.1.3 Clase lll (Costa abierta de extrema dificultad)

a) edad minima 18 afios;

b) debe saber nadar;

c) el cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar o nadar.

4.5.2.2 Navegacion en rio

a) para navegaciones en rios grados | hasta Ill: edad minima 14 afios, o bien entre ocho afios y
menor de 14 afios, con autorizacion escrita y firmada de uno de los padres o tutor, utilizando
chalecos salvavidas a la medida y canoa o kayak a la medida;

b) para navegaciones en rios grados IV: edad minima 16 afios, o bien entre 14 afios y menor de 16
afios, con autorizacion escrita y firmada de uno de los padres o tutor. Debe saber nadar en

posicion defensiva y agresiva,

c) en cualquier navegacion, el cliente no debe tener impedimentos fisicos que le impidan remar o
nadar.

4.5.2.3 Navegacion en aguas quietas o planas

Edad minima 14 afios, o bien entre seis afios y menor de 14 afios, acompafiado de uno de sus padres
o tutor.
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45.3 Limites de clientes por guia

Se debe cumplir lo especificado en Anexo F.

5 REQUISITOS DEL GUIA DE CANOTAJE

Toda persona natural para ser guia especializado de canotaje en mar, rio y aguas quietas o planas,
debe cumplir con los requisitos y criterios de desempefio siguientes:

5.1 Requisitos de Formacion, Competenciay Experiencia Laboral

5.1.1 Formaciény competencias

El guia de canotaje debe cumplir con los requisitos establecidos en la NTS 03.55.01:12.

5.1.2 Conocimientos y competencias especificas de guias de canotaje en mar

Todo guia de canotaje en mar, debe tener suficiente comprension y dominio de los siguientes temas
para planificar y realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas que se encuentren en el
entorno local, planificar y responder a posibles emergencias durante dicha navegacion:

a) equipos, materiales e implementos para canotaje en mar;

b) nociones basicas de navegacién, hidrografia;

c) técnicas de remado en todas las direcciones;

d) préctica de natacién en mar;

e) primeros auxilios relacionados con el canotaje en mar;

f)  planificacion y gestién de programas de canotaje en mar;

g) comunicaciones, tanto durante la navegaciéon como en tierra;

h) practicas de seguridad recomendadas en la navegacion en distintos ambientes;

i)  procedimientos de navegacion, segun la clase de navegacion;

j)  interpretacion de corrientes, mareas y oleaje;

k) procedimiento de accidente y rescate;

[)  técnicas de rescate y evacuacion;

17



NORMA TECNICA SALVADORENA NTS 03.59.01:12

m) procedimientos en caso de pérdida de un cliente;

n) conocimiento y comprension de la legislaciéon y los requisitos legales relacionados con el
canotaje;

0) cuidado del medio ambiente;

p) cuidado de los clientes;

g) evaluacion del sector;

r) técnicas de orientacion;

s) interpretacion y manejo de técnicas de navegacion con cartas marinas;
t)  orientacién visual segun condiciones geogréficas;

u) uso de brijulay sistemas de navegacion satelital GPS;

v) interpretacion de reportes meteorolégicos.

Adicionalmente, debe tener suficiente comprensién y dominio de los siguientes temas, segun
corresponda a la clase de navegacién en que presta sus servicios como guia:

5.1.2.1 Guia canoista en mar para navegacion clase Il

a) giro esquimal;

b) manejos de instrumentos (barémetros, termémetros, anemdmetro);
c) operacion de radio de banda marina;

d) reparacion de equipos y materiales;

e) coordinacién de operaciones de rescate terrestre y maritimo.

5.1.2.2 Guia canoista de mar para navegacion clase lll

Los indicados para guia canoista en clase Il y adicionalmente lo siguiente:
a) giro esquimal a todo evento;

b) manejo de técnicas de supervivencia,;

c) primeros auxilios en condiciones extremas;
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d) coordinacién de operaciones de rescate maritimo y aéreo.

5.1.3 Conocimientos y competencias especificas de guias de canotaje en rio

Todo guia de canotaje en rio, debe tener suficiente comprensién y dominio de los siguientes temas,
para planificar y realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas que se encuentren en el
entorno local, para y planificar y responder a posibles emergencias durante dicha navegacion:

a) equipos, materiales e implementos de canotaje en rio;

b) lectura e interpretacion de rapidos y aguas blancas;

c) técnicas de remado en todas las direcciones;

d) practica de natacién en rio en posicién defensiva y agresiva;

e) primeros auxilios relacionados con el canotaje en rios;

f)  planificacion y gestién de programas de canotaje en rios;

g) comunicaciones, tanto durante la navegacion como en tierra;

h) précticas de seguridad recomendadas en la navegacion en distintos ambientes;

i)  procedimientos de navegacion, segun la clase de navegacién y grado de dificultad;

i)  procedimiento de accidente y rescate;

k) técnicas de rescate y evacuacion;

[)  procedimientos en caso de pérdida de un cliente;

m) conocimiento y compresion de la legislacién y los requisitos legales relacionados con el canotaje;
n) cuidado del medio ambiente;

0) cuidado de los clientes;

p) evaluacion del sector;

g) técnicas de orientacion;

r)  orientacion visual segin condiciones geograficas;
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s) interpretacién de reportes meteoroldgicos. Adicionalmente debe tener suficiente comprensién y
dominio de los siguientes temas, segun corresponda al grado de dificultad de los rios en que
presta sus servicios como guia.

5.1.3.1 Guias canoistas en rios grado lll

a) giro esquimal;

b) reparacion de equipos y materiales;

c) coordinacién de operaciones de evacuacion terrestre.

5.1.3.2 Guias canoistas en rios grado IV

Los indicados para grado Il y adicionalmente lo siguiente:

a) giro esquimal en a lo menos dos estilos diferentes;

b) disefio y creacién de planes de contingencia y evacuacion terrestre y aéreo;

c) operacion de radios.

5.1.4 Conocimientos y competencias especificas de guias de canotaje en aguas quietas o
planas

Todo guia de canotaje en aguas quietas o planas, debe tener suficiente comprensién y dominio de los
siguientes temas para planificar y realizar navegaciones en todas las condiciones tipicas que se
encuentren en el entorno local y planificar y responder a posibles emergencias durante dicha
navegacion:

a) equipos, materiales e implementos para canotaje en aguas quietas o planas;

b) reparacion de equipos y materiales;

c) técnicas de remado en todas las direcciones;

d) interpretacién y conocimiento del medio ambiente;

e) primeros auxilios relacionados con el canotaje de aguas quietas o planas;

f)  planificacion y gestién programas de canotaje en aguas quietas o planas;

g) comunicaciones, tanto durante la navegacién como en tierra;

h) practicas de seguridad recomendadas en la navegacion de aguas quietas o planas;
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i)  técnicas de rescate y evacuacion;
i)  coordinacién de operaciones de evacuacion terrestre;

k) conocimiento y comprension de la legislacion y los requisitos legales relacionados con el
canotaje;

[)  cuidado de los clientes;

m) evaluacién del sector;

n) técnicas de orientacion;

0) interpretacién de reportes meteorolégicos.

5.1.5 Experiencia en navegacién para guias de canotaje

El guia debe demostrar experiencia relacionada a la especialidad de canotaje en la forma siguiente:
5.1.5.1 Guia canoista en mar

a) para navegacion clase |, experiencia minima de cinco navegaciones superiores a dos dias, las
cuales deben estar registradas en su libro bitacora;

b) para navegacion clase Il, experiencia minima de cinco navegaciones superiores a cinco dias de
al menos 100 km de distancia cada una en costa abierta, las cuales deben estar registradas en
su libro bitacora;

c) para navegacion clase lll, experiencia minima de 10 navegaciones de a lo menos 10 dias, y al
menos 300 km en condiciones de costa abierta de extrema dificultad, las cuales deben estar
registradas en su libro bitacora.

5.1.5.2 Guia canoista en rios

a) para rios grados | a Il, experiencia minima de un afio y al menos 50 navegaciones, las cuales
deben estar registradas en su libro bitacora;

b) para rios grado de Ill a IV, experiencia minima de un afio y al menos 50 navegaciones, las cuales
deben estar registradas en su libro bitacora.

5.1.5.3 Guia canoista en aguas quietas o planas

Experiencia minima de un afio y al menos 50 navegaciones en aguas quietas o planas, las cuales
deben estar registradas en su libro bitacora.
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5.2 Estado Fisico

El guia de canotaje para actividades en mar, rio y aguas quietas o planas, debe demostrar, mediante
examenes médicos o certificado médico vigente, capacidad fisica acorde con la actividad.

5.3 Requisitos en su Desempefio como guia de Canotaje en mar, rio y aguas quietas o planas
5.3.1 Requisitos generales

Todo guia de canotaje en mar, rio y aguas quietas o planas, durante su desempefio como tal, debe
cumplir con los requisitos siguientes:

a) respetar todos los limites de la actividad o sus variedades, de acuerdo a esta Norma Técnica
Salvadorefia;

b) conocer y respetar los niveles técnicos de sus clientes;

c) conocer y respetar la capacidad fisica de sus clientes;

d) conocery respetar sus propios limites;

e) asegurarse que los clientes cuenten con los elementos de seguridad que la actividad requiere;

f)  asegurarse que los clientes cuenten y utilicen adecuadamente el equipo y vestimenta propia de la
actividad,;

g) asegurarse que los equipos y vestimentas a utilizar se encuentren en adecuado estado de
funcionamiento y operatividad;

h) conocer y respetar el plan de prevencién y manejo de riesgos;
i) llevar una bitacora o record con registro de los principales acontecimientos de la navegacién.
5.3.2 Procedimientos relacionados con la navegacion

El guia de canotaje debe demostrar competencia para aplicar los procedimientos siguientes
relacionados con la variedad de canotaje (navegacion en mar, rio 0 aguas quietas o planas):

5.3.2.1 Planificacién y preparacion de la navegacién
a) elaboracion de listado de participantes en la actividad, incluido el guia;
b) seleccion del lugar considerando las capacidades del equipo y los factores medioambientales;

c) plan de emergencia y preparacion del equipo.
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5.3.2.2 Informacién previa a la navegacion

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

preparacién del equipo para la navegacion;

asignacioén de equipos;

descripcién de la navegacion;

plan de navegacién y seguridad;

utilizacion de equipos de seguridad;

posicién de nado a adoptar en caso de caida a las aguas;
peligros propios de la navegacion;

ubicacion del botiquin;

procedimientos en caso de problemas/emergencias;
consideraciones del lugar/medioambientales;

comunicacion.

5.3.2.3 Realizacién de la navegacion

Equipamiento y comprobacion previa a la navegacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)

control de la entrada;

control de navegacion;

control continuo de las condiciones medioambientales;
alerta permanente del nivel de estrés de los clientes;
identificacién de los peligros de la navegacion;
reaccion apropiada a problemas y emergencias;

control de navegacién y salida segura.

5.3.2.4 Procedimiento después de la navegacion

a)

comprobacion del estado del cliente;
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b) comprobacién de equipos y materiales;

c) cuidado del equipo y mantenimiento después de la navegacion.

5.3.2.5 Rescate y evacuacion

Aplicacion del plan de emergencia considerando ademas los aspectos siguientes:
a) reconocimiento de situaciones de emergencia,;

b) técnicas basicas de busqueda;

c) recuperacién controlada de un cliente;

d) acciones efectivas de emergencia en tierra,;

e€) conocimiento de técnicas de rescate;

f) gestibn de situaciones de emergencia incluyendo la coordinacion con los servicios de
emergencia.

5.4 Primeros Auxilios

El guia de canotaje en mar, rio y aguas quietas o planas, debe completar como minimo un curso en
primeros auxilios y resucitacién cardio pulmonar (RCP) y contar con un certificado vigente otorgado
por una institucién autorizada.

6 CRITERIOS DE COMPETENCIA DE LA ACTIVIDAD

Se considera que una persona natural o juridica es competente para la realizaciébn de servicios
guiados de canotaje en mar, rios y aguas quietas o planas, cuando cumpla con los criterios siguientes:

6.1 Conformidad del Cliente

6.1.1 Posee un mecanismo que le permite registrar, analizar y archivar la informacion entregada por
el cliente, respecto a su experiencia y el grado de satisfaccién con la actividad realizada.

6.1.2 Mantiene los adecuados niveles de reserva y privacidad en el tratamiento de la informacién
proporcionada por el cliente.

6.1.3 Evalla, al menos, una vez por temporada, el nivel de aceptacion de sus servicios por parte de
los clientes.

6.1.4 La organizacién emprende las acciones necesarias para mejorar los servicios en funcion de la
medicion de la satisfaccion del cliente.
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ANEXO A
(Normativo)
Terminologia de Canotaje en Mar, Rio y Aguas Quietas o Planas

A continuacion, se indican algunos términos que pueden ser Utiles para una mejor comprension de la
actividad de canotaje.

A.1 Definiciones Generales

Al.1l

chaleco salvavidas

elemento de flotacidn, disefiado para aumentar el coeficiente de flotacién del usuario, disefiado para
ser utilizado en actividades acuéticas en mar, rios y aguas quietas o planas, construido con tela y
espuma de alta densidad, flexible, cémodo y provisto de hebillas ajustables. Su mayor porcentaje de
flotabilidad se encuentra en la zona frontal. En los modelos disefiados para ser usados por guias de
canotaje, éste posee un arnés y una serie de bolsillos y cintas para incorporar otros elementos como
lo son cuchillo o cortaplumas, silbato

A.1.2

traje de agua; wet suit

vestimenta construida de neopreno cuyo fin es producir un aislamiento térmico del medio externo y
gue se utiliza como medida de proteccion en condiciones de navegacion en ambientes frios

A.2 Definiciones de Rio

A2l
efecto hidraulico
movimiento del agua causado por presién

A22

remanso; Eddy

flujo de agua en reversa horizontal donde la presién de la corriente y un obstaculo (roca) causan que
el agua detras del obstaculo fluya en reversay en direccion contraria a la corriente del rio (rio arriba)

A.2.3

eddy fence

linea evidente en el rio donde la corriente se mueve en direcciones opuestas, de cada lado del rio,
estas diferencias de la corriente entre el eddy y la corriente de flujo principal, genera desde una linea
gue marca la superficie, olas, o hasta una pared de agua, rompiendo la cresta alrededor del obstaculo
y la recirculaciéon horizontal
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A.2.4

hoyo, hueco o hidraulica

flujo de agua en reversa vertical (caida de agua), donde la presién de la corriente esta cayendo sobre
una gradiente, causando un canal de agua en la base de la gradiente, el cual es forzado a regresar a
la superficie. En este punto una parte del agua continla su recorrido rio abajo y otra parte es sujetada
por una fuerza de succién regresandola a la base de la gradiente

A.2.5

olas detenidas

serie de olas ritmicas, las cuales son causadas por la convergencia de la corriente principal como
resultado del aumento del flujo de agua. Los obstaculos sumergidos u orillas de rio, incrementan la
velocidad del rio y la gradiente forma efectos de hoyos o hidraulicas rio abajo

A.2.6

hoyo cefiido

hidraulica natural en la cual los bordes externos se sitlan rio arriba y cuando se mira rio arriba éste
parece un cefio fruncido tendiendo a permanecer revolviéndose en si mismo

A2.7

hoyo sonriente

hidraulica natural la cual demarca sus orillas, elaborando una curva rio abajo. Cuando es observado
rio arriba parece una sonrisa

A.2.8

“V”s hacia abajo

flujo de agua en forma de V apuntando rio abajo, esto es causado por la convergencia de flujos dentro
de canales de menor resistencia. Una serie de Vs apuntado rio abajo indican el canal principal

A.2.9

“V”s hacia arriba

flujo de agua en forma de V apuntando rio arriba, esto es causado por el flujo de agua rio abajo
alrededor de un obstéculo, objetos sumergidos

A.2.10

colador

acumulacion de basura, rocas, troncos estancados y similares que permiten el flujo del agua del rio
hacia abajo, pero no asi el de un kayak o persona nadando

A211
undercut, socavén o sifén
roca erosionada por la accién de la fuerza del agua

A2.12

almohadilla o colchdn de agua

gran volumen de agua subiendo por un objeto que obstruye la porcién mas grande del rio, para luego
bajar por sus costados y continuar su curso
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A.2.13

remos para rio

elemento que posibilita la propulsién de la embarcacion en el proceso de navegacion en canoas o
kayaks. Este tiene un largo aproximado de 1,90 m a 2,10 m y esta construido con refuerzos en sus
extremos para no sufrir dafios por efecto de golpes con piedras u otros elementos que se encuentran
en el rio

A.2.14

faldon de rio

elemento que sella la escatilla de la canoa o kayak impidiendo el ingreso del agua. Estos deben ser de
neopreno. El borde que acopla a la escotilla de la embarcacion debe estar hecho con elastico
cilindrico o goma y debe poseer una cinta en su extremo delantero para su rapida extraccion

A.2.15

kayak de rio

embarcacion hueca de casco plano o semirredondeado, sin compartimentos sellados, construido de
material plastico, polietileno o carbén y kevlar, para la navegacién de rios y resistencias ante
impactos. Este posee asas tanto en la parte anterior como posterior para su transporte y rescate. Su
disefio incorpora un habitaculo para el usuario, en cuyos bordes se instala el faldén

A.2.16

casco

implemento de proteccion para la cabeza, construido de material plastico, polietileno, fibra de vidrio o
carbén y kevlar y que posee en su interior almohadillas de espuma para su adecuado calce y
absorcién de impactos

A.2.17

bolsa de aire

elemento de flotacién construido en material impermeable y que posee una boquilla para el ingreso y
retension de aire. Su funcidn es aportarle mayor flotabilidad al kayak de rio cuando ha ingresado agua
en su interior

A.2.18
ferry
maniobra de navegacion tendiente a cruzar un rio desde una rivera a la otra

A.2.19

velocidad absoluta de la corriente

distancia que la corriente es capaz de recorrer respecto a un punto fijo en la orilla en un intervalo de
tiempo determinado

A.2.20

velocidad absoluta de la embarcacion

distancia que una embarcacion es capaz de recorrer respecto a un punto fijo en la orilla en un
intervalo de tiempo determinado
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A.2.21

velocidad relativa de una embarcacion

corresponde a la diferencia entre la velocidad absoluta de la embarcacién y la velocidad absoluta de la
corriente

A.2.22

portage; portaje

accion de transportar la embarcacion y sus equipos por tierra con el objeto de evitar la navegacion de
una seccion de rio de alto riesgo 0 no susceptible de navegar

A.3 Definiciones de Mar

A3.1l

kayak de mar

embarcacion hueca de casco semirredondeado, con compartimentos sellados para el transporte de
carga Yy flotacién, construido de material madera, piel de animal o artificial, plastico, polietileno o
carbon y kevlar, para la navegacion en mar. Este posee asas tanto en la parte anterior como posterior
para su transporte y rescate. Su disefio incorpora un habitaculo para el usuario, en cuyos bordes se
instala el faldén. Algunos modelos incorporan en su parte posterior timones de direccion, los cuales
son controlados desde el interior por el kayakista

A.3.2

remos para mar

elemento que posibilita la propulsién de la embarcacién en el proceso de navegacion en canoas o
kayaks. Este tiene un largo aproximado de 2,10 m a 2,30 m, construido en plastico, polietileno,
madera, fibra de vidrio o carbon y kevlar

A.3.3

faldon de mar

elemento que sella la escaotilla del kayak impidiendo el ingreso del agua. Estos deben ser heopreno o
nylon. El borde que acopla a la escotilla de la embarcacion debe estar hecho con eléstico cilindrico o
goma y debe poseer una cinta en su extremo delantero para su rapida extraccion

A3.4
anemometro
equipo utilizado para medir la velocidad del viento

A.3.5
baréometro
equipo utilizado para medir la presion atmosférica

A.3.6
termoémetro
equipo utilizado para medir la temperatura ambiental o del agua segun tipo
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A.3.7
teléfono satelital
sistema de comunicacion telefénico satelital

A.3.8
bengalas
sistema de sefalizacién mediante humo o luz incandescente usado en emergencias

A.3.9
GPS
sistema de posicionamiento satelital

A.4 Definiciones de aguas quietas o planas

A4l

remos para aguas quietas o planas

elemento que posibilita la propulsién de la embarcacion en el proceso de navegacion en canoas o
kayaks. Este tiene un largo aproximado de 2,10 m a 2,30 m, construido en plastico, polietileno,
madera, fibra de vidrio o carbén y kevlar

A.4.2

faldén de aguas quietas o planas

elemento que sella la escotilla del kayak impidiendo el ingreso del agua. Estos deben ser de neopreno
o nylon. El borde que acopla a la escotilla de la embarcacion debe estar hecho con elastico cilindrico o
goma y debe poseer una cinta en su extremo delantero para su rapida extraccion

A43

kayak de aguas quietas o planas

embarcacion hueca de casco semirredondeado, sin compartimentos sellados, construido de madera,
piel de animal o artificial, plastico, polietileno o carbén y kevlar, para la navegacién de aguas quietas o
planas. Este posee asas tanto en la parte anterior como posterior para su transporte y rescate. Su
disefio incorpora un habitaculo para el usuario, en cuyos bordes se instala el faldén. Algunos modelos
incorporan en su parte posterior timones de direccion, los cuales son controlados desde el interior por
el kayakista
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ANEXO B
(Informativo)
Protocolo de Recepcién y Reuniones Informativas

El siguiente es el protocolo que se considera, que una persona natural o juridica debe cumplir para
una adecuada recepcién de sus clientes.

a) presentacion del (de los) guia(s):

b) presentacion del programa;

c) desarrollo de los objetivos;

d) presentacion de los parametros bajo los cuales se manejara la actividad;
e) presentacion de los cédigos de comunicacion;

f)  presentacion de los parametros de seguridad;

g) presentacion de los parametros de respeto al medio ambiente;

h) presentacion de posibles escenarios;

i) respuesta a preguntas e inquietudes de los clientes.
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ANEXO C
(Normativo)

Tipos de embarcaciones

C.1 Tipos de embarcaciones dividas por actividad

Aguas Blancas:

Aguas Planas/ Protegidas:

Aguas Abiertas:

Kayak de Freestyle

Canoas canadienses
Canoas Hawaianas

Kayak de Travesia

Kayak de Descenso

Kayak Sit on top

Kayak de Travesia Oceénico
(desde 5.10 de eslora en
singles)

Kayak de Expedicién

Kayak Duckys (Inflables)

Kayaks de travesia Expedition
Kayaks, Dobles o Triples

Sit on top

Kayak de aguas Blancas

Duckys (inflables)

Kayak de travesia Touring day

Se debe considerar que, para las operaciones realizadas en el mar, pero en areas protegidas, no es
necesario la utilizacion de kayacs de expedicion.

C.2 Tipos de Embarcaciones Divididas por su Disefio

Kayak de aguas Blancas:

Kayak de travesia: Touring

Kayak de travesia Oceanico:

Day

Expedition kayak

Disefiado para ofrecer mayor
maniobridad, casco plano, eslora

reducida no mayor a los 4 metros.

En sus disefios podemos
encontrar modelos para las
actividades de: Freestyle,
Descenso, Expedicién, Slalom.

Casco en “V” desarrollado para
remar, por lo general cuenta
con un solo tambucho para el
tranporte de equipo.

Este tipo de embarcaciones
esta disefiado para remar en
una distancia media y
generalmente no mayor de
clase l y Il

Con posibilidad de adaptacion
de timon.

Casco en “V”, con proa y popa
pronunciada para una mejor
navegacion en mar agitado,
cuenta con bodegas de gran
capacidad de carga, cabos en
el perimetro de la cubierta y
cabos elasticos para fijacion de
equipo sobre esta. Eslora no
menor de 5.10 mts. (singles)
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C.3 Ejemplos de kayacs
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ANEXO D
(Informativo)
Botiquin Béasico para Llevar en la Embarcacion

D.1 Debe estar accesible para sacarlo r@pidamente en caso de un accidente y de material que evite
la infiltracion.

D.2 Para armar el botiquin y completarlo con la cantidad de equipo adecuado, hay que tener en
cuenta el nimero de personas, la zona donde se va, la cantidad de dias y los recursos disponibles.

D.3 También tener en cuenta los problemas médicos que los clientes pueden tener o desarrollar,
para agregar al botiquin los medicamentos que éstos proporcionen, por ejemplo: diabetes, alergia,
asma, entre otros.

D.4 El mismo serd un recipiente de material durable, no corrosivo, impermeable, que se pueda
cerrar herméticamente tras haber sido utilizado y estard compuesto como minimo por los siguientes
elementos

D.5 Contenido y Organizacion

a) guantes descartables;

b) bolsas para descartar material contaminado;

C) gasasy vendajes;

d) vendas;

€) gasas estériles;

f)  gasas comunes;

g) tela adhesiva anti-alérgica;

h) bandas autoadhesivas;

i) desinfectantes;

) jabon;

k) solucion de Yodo povidona;

[)  solucion fisiologica;
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m) jeringa sin aguja para lavar heridas;

n) tijera de acero inoxidable;

0) pinza de depilar;

p) azlcary sales de rehidratacion;

g) alfileres de gancho de al menos 5 cm;

r) crema para quemaduras;

s) tabletas de analgésico (paracetamol 500 mg);

t)  manual de primeros auxilios.

D.6 Consideraciones Adicionales

D.6.1 Hipotermia

Tradicionalmente, la hipotermia se considera como moderada arriba de 32°, severa entre 32° y 25°, y
mayor bajo 25°. Pero su severidad depende de la condicién del paciente, de la causa y de la velocidad
de su instalacion

Si hace mucho frio, la temperatura corporal desciende bruscamente: una caida de sélo 2°C puede
entorpecer el habla y el afectado comienza a amodorrarse. Si la temperatura desciende adn mas, el
afectado puede perder la consciencia y hasta morir.

Se considera hipotermia leve cuando la temperatura corporal se sitla entre 33 y 35 °C, y va
acompafada de temblores, confusion mental y torpeza de movimientos. Entre 30 y 33 °C se considera
hipotermia moderada y a los sintomas anteriores se suman desorientacion, estado de
semiinconsciencia y pérdida de memoria. Por debajo de los 30 °C se trata de una hipotermia grave, y
comporta pérdida de la conciencia, dilatacion de pupilas, bajada de la tensién y latidos cardiacos muy
débiles y casi indetectables.

D.6.2 Hidrocusién

La definicibn mas comdn es que esta se produce cuando se sucede una caida al agua fria, y que

debido al brusco cambio de temperatura, produce este mal que puede ocasionar muerte del
accidentado.
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ANEXO E
(Normativo)

Chalecos salvavidas y su clasificacion segun nivel de flotacién. United states coast guard

Chaleco Tipo | 221b-10Kkg
Chaleco Tipo Il 15,51b - 7,75 kg
Chaleco Tipo Il (minimo para canotaje) 1551b - 7,75 kg
Chaleco Tipo IV (para rescate) 155a221lb-7,75 kg
Chaleco Tipo V 155a221lb-7,75 kg
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ANEXO F
(Normativo)
Relacidn de clientes por guia segun actividad

F.1 Navegacién en Aguas Quietas o Planas
1:6 (1 guia por 6 personas) En canoas o0 kayaks singles.
1:8 En canoas o kayaks dobles.
1:4 En las condiciones especiales siguientes:
a) participantes con necesidades especiales;
b) participantes en educacion primaria;
c) en condiciones meteoroldgicas adversas de viento, frio y baja temperatura del agua;
d) lugares lejanos a centros asistenciales;
e) lugares de los cuales no existan reportes meteorol6gicos;
f)  lugares con cambios meteoroldgicos impredecibles (cuerpos de agua cercanos a montafias).
1:12 En las condiciones especiales siguientes:
a) participantes sobre 17 afios de edad;

b) participantes con experiencia individual o grupal, capaces de solucionar problemas en la
navegacion;

c) participantes habituados a usar equipos de navegacion y distintos tipos de canoas o kayaks;

d) lugar con condiciones meteorolégicas adecuadas con luz, temperatura ambiental, viento y del
agua;

e) lugares cercanos a centros asistenciales.
F.2 Navegacién en Rios
1:6 Enrios de clase IV.

1:4 En las condiciones especiales siguientes:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

participantes con necesidades especiales, incluidas deficiencia conductual, fisica o0 mental;
participantes en educacion primaria;

el rio se encuentra en su mayor nivel de caudal,

baja temperatura del agua, lo cual afecta las capacidades de los participantes;

rio ubicado en un area remota;

rios con lugares de detencion distantes entre si;

rios con secciones de navegacién técnica constante;

rios con gran cantidad de obstaculos;

lugar de salida del rio es dificultosa y alejada.

1:10 En las condiciones especiales siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)

h)

participantes sobre 17 afios de edad;

participantes experimentados en rios de graduacion superior;

rio con caudal moderado;

baja temperatura del agua, lo cual afecta las capacidades de los participantes;
rio conocido por el guia;

rio con gran cantidad de lugares de detencion y de puntos de salida;

rio adecuado nivel de soporte o asistencia externa;

guia con calificacidon superior para navegacion en rios sobre clase IV.

F.3 Navegacién en Mar

1:6 Navegacion en canoas o kayaks singles.

1:8 Navegacion en canoas o kayaks dobles.

1:2 En las condiciones especiales siguientes:

a)

participantes con necesidades especiales, incluidas deficiencia conductual o fisica;
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b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

participantes en educacion primaria;

en condiciones meteorolégicas adversas de viento, frio y baja temperatura del agua;
en condiciones de navegacién que incluyen oleaje, olas quebradas, marea salpicada;
baja temperatura del agua, lo cual afecta las capacidades de los participantes;
navegacion alejada de la costa, alejada de puntos de observacién;

lugar de salida con olas sobre 1 m de altura;

lugares de los cuales no existan reportes meteoroldgicos;

lugares con cambios meteorol6gicos impredecibles (cuerpos de agua cercanos a montafias).

1:10 En las condiciones especiales siguientes:

Los participantes son adultos.

a)

b)

c)
d)

e)

)

h)

participantes con experiencia individual o grupal, capaces de solucionar problemas en la
navegacion;

lugar con condiciones meteoroldgicas adecuadas con luz, temperatura ambiental, viento y del
agua;

temperatura del agua tibia con bajo riesgo para los participantes;

lugar de navegacion no remoto y con puntos de asistencia externa disponible;

lugar de navegacion con puntos de observacion desde tierra;

guia con calificacion y experiencia superior para la havegacion;

participantes habituados a usar equipos de navegacion y distintos tipos de canoas o kayaks;

lugares cercanos a centros asistenciales.
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