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PROLOGO

El Organismo Salvadorefio de Normalizacién, OSN, es el organismo nacional responsable de
elaborar, actualizar, adoptar, derogar y divulgar normas técnicas, de acuerdo a la Ley del Sistema
Salvadorefio para la Calidad, la cual fue publicada en el Diario Oficial No. 158 del 26 de agosto de
2011.

Esta Norma Técnica Salvadorefia ha sido desarrollada de acuerdo con las reglas establecidas en la
NTS ISO/IEC DIRECTIVA 2.

Esta Norma fue aprobada a partir de la NSR 03.57.01:08; “Turismo de aventura. Rafting. Requisitos
para la prestacion del servicio”.

El Comité Técnico de Normalizacién de Turismo. Rafting. N°57, fue el responsable del desarrollo de
esta norma técnica titulada NTS 03.57.01:12; “Turismo de aventura. Rafting. Requisitos para la
prestacion del servicio”, para lo cual participaron las entidades que se mencionan a continuacién:

ENTIDADES PARTICIPANTES

Asociacion de Guias de Turismo de El Salvador

Asociacion Salvadorefia de Operadores de Turismo
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — CONACYT
Corporacién Salvadorefia de Turismo. Ministerio de Turismo
Defensoria del Consumidor

El Salvador Ecolours

Guia Turistico. Hotel Oasis/ Asociacion de pequefios hoteles
Guia Turistico. Nawal Tours.

Tour Bus

Universidad Francisco Gavidia — UFG

Universidad José Matias Delgado

Organismo Salvadorefio de Normalizacion — OSN
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1 OBJETO

Esta Norma Técnica Salvadorefia establece los requisitos minimos generales, de gestion, calidad y
competencias que toda persona natural o juridica deben cumplir para la realizacion de servicios
guiados de descenso en balsa o rafting.

2 CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica Salvadorefia se aplica a la actividad realizada en balsas.

3 DEFINICIONES

Para los propésitos de esta Norma Técnica Salvadorefia se aplican las definiciones indicados en la
Norma NST 03.55.01:12; “Guias de Turismo. Especificaciones para el desempefio”, las del Anexo Ay
adicionalmente las siguientes:

3.1

aguas blancas

agua agitada compuesta por una mezcla de agua y un mayor porcentaje de aire, creandose asi un
efecto Gptico de agua blanca

3.2

balsa; raft

embarcaciones apropiadas para la actividad de descenso en balsa o rafting del tipo auto desagiie
(selfbailing)

3.3

bolsa de rescate

bolsa flotante, de colores vistosos, disefiada para el rescate de personas o0 equipos, que portan en su
interior una cuerda dindmica o estatica de rescate, con un minimo de 15 m

34

cliente; rafter

toda persona que desarrolla la actividad de descenso en balsa o rafting y que integre el grupo de la
embarcacion, por motivos turisticos, en caracter de cliente

3.5
correa; straps
sistemas de enganches de seguridad para equipos utilizados en el rafting

3.6

embarcacion de seguridad

embarcaciones de acompafiamiento para asistencia y seguridad de otras embarcaciones (kayac de
seguridad, cataraft y balsa con remos centrales)
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3.7
grados de dificultad
grados progresivos de dificultad que ofrecen los cursos hidricos para su descenso en embarcaciones

3.7.1

grado | (facil)

agua de corriente rapida con olas chicas y movimientos pequefios. Pocas obstrucciones, todas obvias
y faciles de sortear con poco entrenamiento. Escaso riesgo para nadadores

3.7.2

grado Il (principiante)

rapidos basicos con canales anchos y claros que son obvios sin tener que hacer scouting. Se requiere
maniobrar de vez en cuando; pero remeros con entrenamiento sortearan las rocas y las olas de
tamafio mediano, con facilidad. Raras veces se lastima un nadador, y la ayuda del grupo, aunque es
atil, casi nunca se necesita

3.7.3

grado Il (intermedio)

rapido con olas moderadas e irregulares que pueden ser dificiles de sortear. Se requieren maniobras
complejas en una corriente rapida, con un buen control del bote; puede haber olas grandes o
obstrucciones de madera, pero es facil evitarlas. Se pueden encontrar fuertes remolinos y poderosos
efectos de la corriente, sobre todo en los rios de alto caudal. Se aconseja hacer scouting a grupos
inexperimentados. Las heridas a nadadores son raras; el auto rescate suele ser facil, pero la ayuda
del grupo es necesaria a veces para no hadar mucho tiempo

3.7.4

grado IV (avanzado)

rapidos intensos y poderosos pero previsibles, que requieren un manejo exacto del bote en aguas
turbulentas. Segun el tipo del rio, puede incluir grandes olas inevitables, con hoyos o recorridos
estrechos que exijan rapidas maniobras bajo presion. Puede hacer falta un rapido y seguro viraje de
remolino para iniciar las maniobras, para hacer scouting en los r4pidos o para descansar. Los rapidos
pueden requerir movimientos “necesarios” aguas arriba de los riesgos mayores. Se debera hacer
scouting la primera vez que bajas. El riesgo de herida a una nadador es entre moderado Yy alto, y las
condiciones del agua pueden rendir dificil el auto rescate. La ayuda del grupo para rescates es
precisa muchas veces, pero requiere habilidad y préactica

3.7.5

grado V (experto)

rapidos extremadamente largos, turbulentos o congestionados que exponen al remero a un riesgo
mas que moderado. Las caidas pueden obligar un recorrido por grandes olas y hoyos o cafiones
escarpados y congestionados con rutas complejas y exigentes. Los rapidos pueden continuar mucho
tiempo entre partes calmas, lo que exige un alto nivel de fisico. Los pocos remolinos que existen
seran pequefos turbulentos, o dificiles de alcanzar. Al extremo alto de este grado, se combinan
muchos de estos elementos. Hacer scouting es preciso pero suele ser dificil, aun para los expertos
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3.7.6

grado VI (extremo)

un grado mas alto de grado V. Estos recorridos suelen tipificar los extremos de dificultad, y de peligro
impredecible. Las consecuencias de un error son muy severas y el rescate puede ser imposible. Sélo
para equipos de expertos, que hacen scouting a fondo, con un adecuado nivel de aguas y después de
tomar todas las precauciones posibles. Este grado no representa caidas que no se pueden recorrer,
pero puede contener rapidos que raras veces se hayan vencido

3.8
hidraulica; hoyo
flujo de agua en reversa donde el movimiento del agua es causado por presién

3.9
hipotermia
descenso de la temperatura del cuerpo 2°C por debajo de la temperatura normal (aproximado 36,5° C)

3.10

kayak de seguridad

embarcacion del tipo denominada kayak con un minimo de 219 L de capacidad y con una dimensién
minima de 2.25 m, utilizada para la asistencia y seguridad de otras embarcaciones, tripulada por
personal especializado para tareas de rescate

3.11

linea de volcamiento; flipline

cinta plana o tubular o cuerda, al menos de 2 m de largo, empleada para volver a posicion normal una
embarcacion que se haya volcado y que va acompafiada de un mosquetén de uno de sus extremos

3.12

mosquetdn

clip de gran resistencia para asegurar cualquier cosa dentro o fuera de la embarcacion, ademas de ser
empleado en procedimientos de rescate

3.13

rafting

actividad cuyo fin es el descenso de rios de diversos grados de dificultad y compromiso mediante el
uso de balsas inflables

3.14

scouting

accion de detenerse antes de un rapido para luego caminar rio abajo realizando una observacién del
rio. Esta observacion determinara la mejor ruta a seguir dentro del rpido
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4

REQUISITOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad de descenso en balsa o rafting, se debe cumplir con los requisitos
minimos generales, de gestion, calidad y de competencias siguientes.

4.1 Requisitos de Organizacién

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa o rafting debe
tener una organizacion minima que le permita:

a)

b)

c)

d)

)

h)

k)

tener y publicitar una direccién fisica (lugar donde se contratan los servicios u oficinas
relacionadas) donde la persona o empresa puede ser ubicada;

mantener en esta direccion fisica el minimo de facilidades que permitan la realizacién vy
tratamiento de las reservas y contratacion de servicios mediante comunicaciones telefénicas,
correo postal y/o electrénico y que permita procesar todos los documentos necesarios para el
buen desempefio de la actividad o programa;

poseer un organigrama basico de funcionamiento y division de responsabilidades cuando su
personal sea mayor o igual a tres personas;

asegurarse de contar con el personal adecuado y necesario para el desarrollo de las actividades
en terreno;

mantener al personal informado y capacitado, de acuerdo a sus necesidades y cargos;

desarrollar la actividad o programa, de manera adecuada, pertinente y dentro de los pardmetros
de la norma asi como de acuerdo a lo ofrecido en la publicidad de la misma;

tener y desarrollar politicas propias respecto de temas tales como respeto del medio ambiente,
resolucion de conflictos, calidad de servicios, relacidn con prestadores de  servicios,
mantenimiento y presentacion de equipos y materiales y similares;

mantener en buen estado operativo equipos y materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad o programa;

asegurarse de que toda la logistica para la actividad o programa se encontrara disponible en el
momento y lugar adecuado;

mantener vehiculos motorizados apropiados, que dispongan de condiciones minimas de
comodidad y seguridad, para el transporte de personas y/o equipos desde y hacia los lugares
predestinados para realizar el descenso, asi como de acuerdo a los parametros ofrecidos para la
actividad o programa y a la publicidad que se tiene;

establecer un protocolo de servicio para la atencion adecuada de los clientes, tal como es
descrito en Anexo B;
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[)  realizar una evaluacion sistematizada de las quejas o sugerencias de los clientes;
m) realizar una evaluacion sistematizada de los programas o actividades;

n) informar la cantidad maxima de clientes permitida por embarcacion.

4.2 Requisitos Especificos para la Realizacién de la Actividad

Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa o rafting debe
cumplir con los requisitos minimos especificos siguientes:

4.2.1 Programas

Debe tener para cada actividad o programa una ficha técnica descriptiva que contenga la informacion
minima siguiente:

a) duracion de la actividad (horas);

b) duracién del programa (dias);

C) posicién geografica de la actividad o programa,;

d) época del afio o estacionalidad;

e) condiciones meteoroldgicas del lugar;

f)  nudmero de participantes minimo y méaximo;

g) limite de edad de los participantes, si existiera;

h) descripcidén y objetivos de la actividad;

i) variedad de la actividad, (grado del rio, duracién y otros);
i)  medios de transporte terrestre y nautico, segin corresponda;
k) tipos de alojamiento a emplear, si corresponde;

[)  comidas incluidas y no incluidas, si corresponde;

m) otros servicios incluidos y no incluidos;

n) informacién de seguros;

0) tarifas y condiciones de éstas;
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p) sugerencia de ropa y equipo a utilizar, segun corresponda;

g) informar las condiciones topograficas y la distancia que deberd caminar para iniciar y finalizar el
descenso en balsa o rafting, cuando aplique.

4.2.2 Documentacién contractual

Antes de la realizacién de cada programa, el cliente debe llenar una ficha de inscripcién que contenga
como minimo la siguiente informacion:

a) nombre, DUI o Pasaporte, edad y nacionalidad;
b) actividad, fecha y lugar donde se realizara la actividad o programa;
c) datos de contacto de la persona con la que se debe comunicar en caso de emergencia;

d) declaracién de experiencia del cliente en relacion con la actividad o programa, (experiencia de
descenso, natacion u otro);

e) declaracién de salud (alergias, medicamentos contraindicados, régimen especial, operaciones
recientes, embarazo u otros) de acuerdo a las exigencias de la actividad o programa.

4.2.3 Seguros

La persona natural o juridica que ofrezca el servicio para la practica guiada de la actividad de
descenso en balsa o rafting, debe contar como minimo con un seguro de accidentes personales para
las actividades de turismo aventura o equivalentes, el cual debe incluir a clientes y guia(s) e informar
explicitamente las restricciones que impone el seguro sobre la cobertura, tales como limites de edad,
enfermedades preexistentes u otros.

Nota 1: Este requisito podra no aplicarse en caso el cliente demuestre poseer un seguro antes indicado. El
operador de turismo podra decidir si lo exceptua.

4.2.4 Prevencidn y manejo de riesgos
4.2.4.1 Se debe tener un plan de manejo de riesgos documentado para la actividad o programa
ofrecido, que debe incluir como minimo lo siguiente, tomando en consideracién lo indicado a

continuacion:

a) identificacién y evaluaciéon de los riesgos asociados a la practica de la actividad de descenso en
balsa o rafting;

b) identificacién y evaluacién de los riesgos asociados al medio de transporte terrestre y nautico
utilizado;
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d)

e)

f)

)

h)

p)

a)

r
s)
B
u)

definicién de criterios para evaluar el nivel de riesgo, condiciones y factores asociados a la
practica de la actividad, tanto para los guias como para los clientes, asi como de las caminatas a
realizar y las condiciones topograficas;

zonas de practica para entrenamiento del personal,

los elementos que pueden afectar el nivel de riesgo (condiciones meteoroldgicas de los cursos
navegables, grado de dificultad para acceder a equipos de emergenciay similares);

condiciones relativas a la practica de la actividad (nUmero de participantes, variedad de la
actividad, idioma que se maneja u otros);

caracterizacion del cliente (edad minima, salud, condiciones fisicas, experiencia técnica u otros);

definir un lenguaje sencillo y claro para dar las indicaciones técnicas y cédigos de comunicacién a
los clientes;

evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los clientes;
evaluacion del nivel de riesgo atribuido a la actitud y comportamiento de los guias;
formacion e iniciacion minima entregada a los clientes;

criterios para suspender la actividad,;

preparacion de itinerarios;

inspeccién y reconocimiento de lugares;

provisién de equipos de seguridad y de primeros auxilios;

politica de mantenimiento de equipos (incluye los vehiculos y embarcaciones);

verificacion diaria y regular (apreciacion del cliente, evaluacion de las condiciones
meteorolbgicas y similares);

medios de comunicacion (teléfono publico méas cercano, radios y otros);

procedimiento para permitir contactarse con un sitio preestablecido;

procedimientos para el tratamiento de incidentes y accidentes y una bitdcora donde se registren;
procedimiento de analisis final de la actividad o programa, que incluya el comportamiento de los

clientes segun su nivel de esfuerzo y exigencias técnicas pedidas, y que en caso de accidente
y/o incidente, incluya las particularidades del caso.
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4.2.4.2 El plan de manejo o administracién de riesgos, debe ser revisado anualmente.
4.2.4.3 Se debe mantener un archivo actualizado sobre incidentes y/o accidentes para su consulta y/o
analisis posterior y que permita revisar la calidad del plan de manejo de riesgo que se utiliza e

identificar acciones de mejoramiento.

4.2.4.4 Se debe mantener una politica activa de informacién al cliente de las condiciones referidas a
la practica de la actividad y las reglas o normas de seguridad respectivas.

4.2.4.5 Al inicio de cada actividad o programa se debe entregar al cliente y hacer que firme un
formulario de conocimiento y aceptacion de los riesgos que involucra la actividad o programa en que
participa.

4.2.5 Respuestas a las emergencias

4.2.5.1 Se debe contar con un plan de respuesta a situaciones de emergencia que debe incluir como
minimo lo siguiente, considerando lo indicado a continuacion:

a) identificacion de las personas responsables de la aplicacién del plan de emergencia (jefe de
guias de descenso en balsa o rafting u otro);

b) roles del personal implicado en el plan de respuesta a las emergencias;

€) equipo de comunicacion (teléfono celular u otro);

d) primeros auxilios;

e) evacuaciones de emergencia, incluyendo los medios para trasladar a una persona enferma o
accidentada a un establecimiento de salud local, teniendo presente ubicacién geogréfica,

distancia, direccion a partir de un punto, y medios de transporte para hacerlo;

f)  identificacion y ubicacion de los organismos y personas a contactar en caso de emergencia
(policia turistica, ambulancia, Servicio Aéreo de Rescate, centros de salud u otros);

g) procedimientos de busqueda;

h) procedimientos de rescate;

i) gestion y manejo basico de crisis;

j)  medidas de seguridad en caso de catastrofes naturales.

4.2.5.2 El plan de respuesta a las emergencias, debe ser revisado anualmente.

4.2.5.3 Se debe mantener una politica activa de informacién al cliente de las condiciones referidas a
las respuestas de emergencia.
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4.2.5.4 La organizacion debe tener un Plan de entrenamiento (ejercicios, simulacros) para que el
personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo al plan de emergencia, manteniendo los
registros correspondientes.

4.2.6 Manejo de los reclamos

4.2.6.1 Se debe tener un procedimiento escrito para el tratamiento de los reclamos recibidos, por nota
escrita, teléfono, fax, correo postal o correo electrénico el que debe incluir al menos:

a) un mecanismo que permita informar al cliente de los medios y tiempos dispuestos para que el
cliente pueda formular sus reclamos y del procedimiento para tratarlos por parte de la
organizacion;

b) un primer nivel de acciones para evaluar y procesar un reclamo;
¢) un segundo nivel para solucionar las causas del reclamo;

d) un medio de registro de los reclamos orales y escritos, consignando la fecha de su recepcion, de
la respuesta y la medida de solucién adoptada.

4.2.6.2 En caso de existir una persona responsable de la calidad de los servicios, ésta sera la
encargada de implementar un mecanismo de tratamiento de reclamos y de su analisis, de las
acciones emprendidas para tratarlos y si corresponde de las acciones correctivas.

4.3 Requisitos de Equipamiento

4.3.1 Toda persona o empresa que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa o rafting, debe
cumplir con los requisitos minimos siguientes:

a) contar con balsas con todo su equipamiento para la cantidad de clientes que podran transportar
en los diversos tramos de los cursos hidricos, imprimiendo el nombre de la empresa en ambos
costados de la embarcacion e indicando el nUmero de la embarcacién en orden correlativo;

b) contar con equipo de comunicacion (teléfono, radio de comunicacion u otro similar);

c) contar con los equipos y vestimenta técnica para el desarrollo de la actividad, segin se detalla
en el requisito 4.3.2;

d) tener a disposicién del cliente, equipos y embarcaciones en buen estado de funcionamiento y
operatividad,;

e) verificar todo equipo y embarcaciones, antes, durante y después de cada actividad, de acuerdo a
la normativa aplicable; esta actividad es responsabilidad del guia de descenso en balsa o rafting
y debe incluir la verificacion de la presencia de pinchazos, roturas, excesiva abrasién u otro
defecto;
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)

h)

verificar todo equipo y embarcaciones no utilizado por un tiempo prolongado, o que sea objeto
de un transporte (mudanza, entrega u otro); esta actividad es responsabilidad de la persona
natural o juridica que presta el servicio;

identificar por medio de una marca o etiqueta los equipos y embarcaciones defectuosos, para
prevenir su uso;

llevar un botiquin de primeros auxilios en los medios de transporte de seguimiento terrestre y un
botiquin de primeros auxilios en cada embarcacion.

4.3.2 Toda persona o empresa que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa o rafting, debe
contar con vestimenta técnica y equipos para sus clientes y guia(s), segin corresponda,
considerando como minimo lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

trajes de neopreno y/o chaquetas impermeables, en el caso que las condiciones térmicas lo
requieran;

chalecos salvavidas, para clientes(s) y guia(s), diseflados exclusivamente para la actividad de
descenso en balsa o rafting, certificados por un organismo competente, con un minimo de 7 kg
de empuje, de colores vistosos, con hebilla para ajuste y que permita la libertad de movimiento,
manteniendo mayor porcentaje de flotabilidad en el frente que en la espalda; las hombreras de
los chalecos deben estar confeccionadas de manera que permitan el elevamiento del cliente. El
guia debe utilizar un chaleco salvavidas con colores diferentes del resto de los clientes con
sujecién para cuchillo y silbato;

cuchillo especifico para la actividad, que debe ir sujeta al chaleco salvavidas del guia de
descenso en balsa o rafting o a la vestimenta, de manera tal, que sea utilizable con una sola
mano;

cascos para cliente(s) y guia(s) disefiados para la actividad de descenso en balsa o rafting;

bolsa de rescate, una por embarcacion;

linea de volcamiento; flipline con mosquetén de seguridad;

equipo de comunicacion por descenso (teléfono, radio u otro, con cobertura en el area de
operacion);

caja de herramientas en cada embarcacion, cuando la actividad de descenso en balsa o rafting
se realice en un programa de méas de un dia o en lugares remotos; la caja debe contener como

minimo: parches, pegamento, tijeras, lija, solvente e inflador;

cuerda extra, de al menos 50 m, debidamente equipada en bolsa seca, cuando se realice la
actividad en un programa o por descenso;

remos para guia(s) y clientes;
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k) remo de repuesto sobre la embarcacion, en el caso que la balsa cuente con remos centrales.

4.3.3 Se debe tener un plan de mantenimiento de equipos documentado, que debe incluir al menos
los puntos siguientes:

a) instrucciones o guia de uso y mantenimiento;

b) periodicidad o frecuencia del mantenimiento;

C) normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos;
d) responsables del mantenimiento;

e) definir una politica para el manejo de los productos defectuosos.
4.4 Requisitos de Procedimientos

Toda persona o empresa que ofrezca el servicio guiado de descenso en balsa o rafting, debe tener
establecidos como minimo los procedimientos documentados para las funciones siguientes:

a) reserva, ventay cancelaciones;

b) recepcion y despedida de los clientes;

c) traslado de los clientes;

d) manejo de grupos en terreno y en los cursos hidricos en relacién a la actividad o programa;
e) andlisis y evaluacion de la actividad o programa;

f)  tratamiento de los reclamos;

g) manejo de riesgos;

h) respuesta a emergencias en relacién a la actividad o programa;
i)  contratacion y entrenamiento de personal;

)  manejoy mantenimiento de equipos y materiales;

k) conduccién y mantenimiento de vehiculos y embarcaciones;

[) adquisicion y tratamiento de informacion relevante (condiciones meteoroldgicas, u otras).
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4.5 Limites y Obligaciones de la Actividad de Descenso en Balsa o Rafting

Para toda actividad guiada de descenso en balsa o rafting se debe cumplir con los requisitos
siguientes:

4.5.1 Obligaciones de la persona natural o juridica que presta el servicio

a) seleccionar el lugar o zona de descenso y un lugar alternativo que contemple embarque y
desembarque (de orilla de rio);

b) proveer a los clientes el equipo y la vestimenta especifica de la actividad (chalecos salvavidas y
cascos protectores, asi como trajes de neopreno o chaquetas impermeables, si corresponde), los
cuales deben estar en buen estado y responder a la normativa aplicable;

¢) informar a los clientes en el momento de la contratacion del servicio, sobre el calzado y la ropa
personal apropiada para el descenso;

d) en el lugar seleccionado, el guia de descenso en balsa o rafting, debe informar a los clientes,
antes de equiparse, en qué consistira el descenso, indicando el lugar, profundidad, duracién del
descenso, sefiales visuales basicas y procedimientos a  seguir frente a problemas o
emergencias;

e) registrar los nombres de los clientes y guia(s) con la hora de inicio y término del descenso.

4.5.2 Limite de clientes por guia

4.5.2.1 El descenso debe ser con un minimo de dos balsas, sea de la misma empresa 0 acompafiada
de otra empresa o una embarcacion de seguridad.

4.5.2.2 El nimero maximo de clientes por guia, depende de la dificultad técnica y el compromiso de la
actividad y no debe ser mayor a lo establecido en la tabla siguiente:

Grados del rio
Dimension de la balsa
1] IV'y méas
4.27 m (14 pies) 8 clientes més el guia 6 clientes mas el guia
4.57 m (15 pies) 8 clientes mas el guia 6 clientes mas el guia
4.57 m (15 pies) 10 clientes mas el guia 6 clientes mas el guia
4.87 m (16 pies) 10 clientes mas el guia 6 clientes mas el guia
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4.5.3 Cantidad de kayak de seguridad

Para cada descenso se debe contar como minimo con lo establecido a continuacion:

4.5.3.1 Cantidad de embarcaciones de seguridad para grado IV.

De 1 a 2 balsas en descenso pueden ser los siguientes tipos de embarcaciones de seguridad:
a) 1 Kayak;

b) 1 Balsa;

c) 1 Cataraft.

De 3 a 5 balsas en descenso pueden ser los siguientes tipos de embarcaciones de seguridad:
a) 2 Kayaks;

b) 1 Kayaky 1 Balsa;

c) 1Kayaky 1 Cataraft;

d) 2 Balsas;

e) 2 Cataraft.

Cada 5 balsas en descenso debe ir una embarcacién de seguridad.

4.5.3.2 Cantidad de embarcaciones de seguridad para grado V.

a) paradescenso de 1 balsa; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft;

b) para descenso de 2 balsas; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft;

c) para descenso de 3 balsas; 2 kayak de seguridad o 2 cataraft;

d) para descenso de 4 balsas; 3 kayak de seguridad o 3 cataraft.

4.6 Requisitos de los Clientes

Los clientes que participan en la actividad guiada de descenso en balsa o rafting deben cumplir con
los requisitos minimos siguientes:

a) para todos los grados saber nadar;
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b) para descensos de grados | hasta Ill: edad minima 14 afios, o bien, entre 8 y 13 afios, con
autorizacion por escrito de uno de los padres o tutor, utilizando chalecos salvavidas a la medida;

c) para descensos entre grados IV y V: edad minima 16 afios, o bien, entre 14 y 15 afios, con
autorizacion por escrito, de uno de los padres o tutor;

d) para descensos de grado IV o mas, 16 afios con autorizacién por escrito de los padres y/o
acompafado de uno de los padres, saber nadar y tener experiencia en descenso de rios grado

e) el cliente no debe tener algun impedimento fisico que le impida ver, oir y nadar.

5 REQUISITOS DEL GUIA ESPECIALIZADO DE DESCENSO EN BALSA O RAFTING

Toda persona natural para ser guia especializado de descenso en balsa o rafting, debe cumplir con
los requisitos y criterios de desempefio siguientes:

5.1 Requisitos de Formacion, Competenciay Experiencia Laboral
5.1.1 Formacién y competencias

El guia de descenso en balsa o rafting debe cumplir con los requisitos establecidos en la Norma
NTS 03.55.01:12. “Guias de Turismo. Especificaciones para el desempefio”.

5.1.2 Conocimientos y competencias especificas

Todo guia de descenso en balsa o rafting debe tener suficiente comprension y dominio de los
siguientes temas, para planificar y realizar descensos en todas las condiciones tipicas que se
encuentren en el entorno local, y planificar y responder a posibles emergencias durante dichos
descensos:

a) equipos, implementos y materiales para descenso en balsa o rafting;

b) nociones basicas de hidrografia e interpretacién de rapidos y aguas blancas;

C) practica de natacién en posicion defensiva y agresiva en aguas blancas;

d) primeros auxilios relacionados con el descenso en balsa o rafting;

e) planificacién y gestion de descensos;

f)  comunicaciones, tanto en el descenso como en tierra;

g) précticas de seguridad recomendadas en el descenso;
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h)

0)
p)

a)

procedimientos de descensos, segun el grado de dificultad;
lectura caudal de rio;

procedimiento de accidente y rescate;

técnicas de rescate y evacuacion;

procedimientos en caso de pérdida de un cliente;

conocimiento y compresién de la legislacién y los requisitos legales relacionados con el descenso
en balsa o rafting;

cuidado del medio ambiente;
cuidado de los clientes;
evaluacion del sector;

técnicas de orientacion.

5.1.3 Experiencia en descensos

Para que una persona natural sea autorizada por el MITUR como guia de descenso en balsa o rafting
debe demostrar experiencia en la especialidad de descenso en balsa o rafting en la forma siguiente:

a)

b)

c)

para operar como guia de descenso en balsa o rafting en rios de grados | a Ill, debe demostrar
un afio de experiencia como tal y con un minimo de 60 descensos registrados en su libro
bitacora;

para operar como guia de descenso en balsa o rafting en rios de grado IV, debe demostrar como
minimo dos afios de experiencia como tal en rios grado Il y IV, y con un minimo de 150
descensos, de los cuales 20 o mas deben corresponder al grado IV, como guia asistente,
registrados en su libro bithAcora. Ademéas deben poseer cursos avanzados en las competencias
descritas en 5.1.2;

para operar como guia de descenso en balsa o rafting en rios de grados V, deben contar con la
certificacion de guias grado IV como minimo, con dos afios de antigliedad, 150 descenso en
grado IV -V, de los cuales 20 descensos deben corresponder al grado V, como guia asistente,
registrados en su libro bitacora.
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5.2 Estado Fisico

El guia de descenso en balsa o rafting, para todos los grados, debe demostrar, mediante examen
préactico, que contenga a lo menos lo siguiente: frecuencia cardiaca, capacidad aerébica y capacidad
de recuperaciéon al esfuerzo, el que debe ser rendido cada 3 afios. Ademas debe contar con un
certificado médico vigente que acredite salud compatible con la actividad.

5.3 Requisitos en su Desempefio como Guia de Descenso en Balsa o Rafting

5.3.1 Requisitos generales

Todo guia de descenso en balsa o rafting durante su desempefio como tal, debe cumplir con los
requisitos siguientes:

a) respetar todos los limites de la actividad o sus variedades, de acuerdo a esta norma;
b) conocer y respetar los niveles técnicos de sus clientes;

c) conocer y respetar la capacidad fisica de sus clientes;

d) conocer y respetar sus propios limites;

e) asegurarse que los clientes cuenten con elementos de seguridad;

f) asegurarse que los clientes cuenten y utilicen el equipo técnico y la vestimenta adecuada a la
actividad,;

g) asegurarse que los equipos a utilizar se encuentren en adecuado estado de funcionamiento y
operatividad;

h) conocer y respetar el plan de prevencién y manejo de riesgos;
i) llevar un libro bitacora con registro de sus descensos.
5.3.2 Habilidades de liderazgo

El guia de descenso en balsa o rafting debe contar con las habilidades de liderazgo para el manejo de
grupos, de acuerdo a la NTS 03.55.01:12.

5.3.3 Procedimientos relacionados con el descenso

El guia de descenso en balsa o rafting debe demostrar competencia para aplicar los procedimientos
siguientes:
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5.3.3.1 Planificacién del descenso

a) seleccion de laruta;

b) elaboracién de listado de participantes en la actividad, incluido el guia;
c) seleccién del lugar considerando las capacidades del equipo y los factores medioambientales;
d) plan de emergencia, preparacién del equipo y logistica de la actividad.
5.3.3.2 Preparacion del descenso

a) preparacion y revision del equipo previo al descenso;

b) asignacién de equipos para los clientes;

c) distribucién de los clientes en la balsa;

d) descripcion del rio a descender;

e) comandos de remadas y seguridad;

f)  utilizacion de equipos de seguridad;

g) posicion de nado a adoptar en caso de caida a las aguas;

h) peligros mas comunes;

i)  ubicacién del botiquin;

i)  procedimientos en caso de problemas/emergencias; consideraciones del lugar/medioambientales;
k) comunicacién.

5.3.3.3 Descenso

a) control de la entrada;

b) control de descenso;

c) control continuo de las condiciones medioambientales;

d) alerta permanente del nivel de estrés de los clientes;

e) identificacién de los peligros del rio;

17



NORMA TECNICA SALVADORENA NTS 03.57.01:12

f)  control de los clientes;

g) reaccion apropiada a problemas y emergencias;

h) navegacion en el rio;

i)  control de descenso y salida segura.

5.3.3.4 Procedimiento de término de la actividad de descenso en balsa o rafting
a) comprobacion del estado del cliente;

b) informaciones generales;

c) comprobacion de equipos y materiales;

d) comunicacion a la base de operaciones;

e) cuidado del equipo y mantenimiento después del descenso.

5.3.3.5 Rescate y evacuacion

Aplicacion del plan de emergencia considerando ademas los aspectos siguientes:
a) reconocimiento de situaciones de emergencia;

b) técnicas bésicas de busqueda;

c) recuperacién controlada de un cliente;

d) acciones efectivas de emergencia en tierra,;

e) conocimiento de técnicas de rescate;

f) gestibn de situaciones de emergencia incluyendo la coordinacion con los servicios de
emergencia.

5.4 Primeros Auxilios
5.4.1 El guia de descenso en balsa o rafting, hasta grado Ill, debe completar como minimo un curso
en primeros auxilios y resucitacién cardio pulmonar (RCP), impartido por instancias reconocidas

oficialmente, el cual debe ser demostrable con una constancia o diploma.

5.4.2 El guia de descenso en balsa o rafting, grado IV y V, debe completar como minimo un curso en
primeros auxilios en areas remotas y contar con un certificado vigente.
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6 CRITERIOS DE COMPETENCIA DE LA ACTIVIDAD

Se considera que una persona natural o juridica es competente para la realizacion de servicios
guiados de descenso en balsa o rafting cuando cumpla con los criterios siguientes:

6.1. Posee un mecanismo que le permite registrar, analizar y archivar la informacién entregada por el
cliente, respecto a su experiencia y el grado de satisfaccion con la actividad realizada.

6.2. Mantiene los adecuados niveles de reserva y privacidad en el tratamiento de la informacién
proporcionada por el cliente.

6.3 Evalla, al menos, una vez por temporada, el nivel de aceptacion de sus servicios por parte de los
clientes.

6.4 La organizacion emprende las acciones necesarias para mejorar los servicios en funcion de la
medicion de la satisfaccion del cliente.
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ANEXO A
(Normativo)
Terminologia de descenso en balsa o rafting

A continuacion se indican algunos términos que pueden ser (tiles para una mejor comprension de la
actividad de descenso en balsa o rafting.

A.1 Términos relativos a aguas blancas

Al.1l

almohadilla o colchdn de agua

gran volumen de agua subiendo por un objeto que obstruye la porcién mas grande del rio, para luego
bajar por sus costados y continuar su curso

Al.2

colador

acumulacion de basura, rocas, troncos estancados y similares, que entorpecen o no permiten el flujo
del agua rio abajo

A.1.3

eddy fenc, linea de eddy

linea evidente en el rio donde la corriente se mueve en direcciones opuestas, de cada lado del rio,
estas diferencias de la corriente entre el eddy y la corriente de flujo principal, genera desde una linea
gue marca la superficie, olas, o hasta una pared de agua, rompiendo la cresta alrededor del obstaculo
y la recirculacion horizontal

A.l.4
efecto hidraulico
movimiento del agua causado por gravedad

Al5

hoyo cefiido

hidraulica natural en la cual los bordes externos se sitlan rio arriba y cuando se mira rio arriba éste
parece un cefio fruncido tendiendo a permanecer revolviéndose en si mismo

Al1.6

hoyo sonriente

hidraulica natural la cual de marca sus orillas, elaborando una curva rio abajo. Cuando es observado
rio arriba parece una sonrisa
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A.1.7

olas detenidas

serie de olas ritmicas, las cuales son causadas por la convergencia de la corriente principal como
resultado del aumento del flujo de agua. Los obstaculos sumergidos u orillas de rio, incrementan la
velocidad del rio y la gradiente forma efectos de hoyos o hidraulicas rio abajo

A.1.8

remanso o Eddy

flujo de agua en reversa donde la fuerza de la corriente y un obstaculo causan que el agua detras del
obstaculo fluya en reversa y en direccién contraria a la corriente del rio (rio arriba)

A.1.9

undercut, socavén o sifén

caverna o hendidura sumergida, formada por rocas, troncos u otros objetos, donde la fuerza del agua
empuja objetos al interior, los cuales pueden quedar atrapados dentro

A.1.10

V"s hacia abajo

flujo de agua en forma de V apuntando rio abajo, ésta es causada por la convergencia de flujos dentro
de canales de menor resistencia. Una serie de Vs apuntado rio abajo indican el canal principal

Al.11

"V"s hacia arriba

flujo de agua en forma de V apuntando rio arriba, esto es causado por el flujo de agua rio abajo
alrededor de un obstaculo, objetos sumergidos

A.2 Términos relativos a equipos

A2.1

cataraft

embarcacion del mismo material de las balsas construidas en dos partes o tubos (forma de un
catamaran), los cuales son sujetos por un frame y straps. Normalmente es usado para la seguridad o
carga en los viajes de varios dias en el rio

A22

frame

estructura disefiada para ir sobre algun tipo de embarcacién, de materiales metalicos o aleaciones de
algun otro tipo. Esta estructura es la base para la sujecion de oars los cuales dan un mayor control de
navegacién

A23

oars

dos remos largos de aproximadamente 3 m de largo, los cuales son sujetos a una estructura (frame)
sobre la embarcacién, estos remos son usados por un guia para un mayor control de navegacién,
usando la técnica de remado Gallowey; remada usado por los tipicos boteros de lagos y rios
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A.2.4

remo corto o paddle

remos de una envergadura de no mas de metro y medio, construidos de materiales tales como
aluminio, maderas, fibras, plasticos u otro, usado uno por cada cliente de una embarcacion

A.3 Términos relativos a navegacion
A3.1

ferri
maniobra que permite atravesar la corriente de un lado a otro
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ANEXO B
(Informativo)
Protocolo de Recepcién

El siguiente es el protocolo que se considera, que una persona natural o juridica debe cumplir para
una adecuada recepcién de sus clientes.

a) presentacion del (de los) guia(s);

b) presentacion de la actividad;

¢) desarrollo de los objetivos;

d) presentacion de los pardmetros bajo los cuales se manejara la actividad;
e) entrega de equipo;

f)  presentacion de los cédigos de comunicacion;

g) presentacion de los pardmetros de seguridad,;

h) presentacion de los pardmetros de respeto al medio ambiente;

i)  presentacion de posibles escenarios;

j)  respuesta a preguntas e inquietudes de los clientes;

k) procede a una revisién y chequeo de equipo de los clientes.
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